VASTUVOTUD

Tere tulemast!

Inge Ojakaar

koolitaja, etiketindustaja




Vastuvott kujutab endast diplomaatilise
suhtlemise, ari ja isiklikuelu sindmuste
pidulikumat osa, mis annab voimaluse:

luua ja arendada kontakte; vahetada
informatsiooni; tunnetada kuuluvustunnet;
jagada sotsiaalset tunnustust; saada
positiivseid emotsioone jpm.

Vastuvotte liigitatakse osavotjate, aja
laudade ning stindmuste jargi:

ametlikud, mitteametlikud
paevased ja 6htused vastuvotud
istumisega voi pustijala vastuvotud

sunnipaev, aastapaevade tahistamine,
konverentsi Id0petamine jt.




Ametlikud vastuvotud — Ametlikeks vastuvottudeks
nimetatakse neid, millest votavad osa ametiisikud
iima abikaasadeta. Erandina peetakse ametlikeks
vastuvottudeks ka selliseid vastuvotte, millest
votavad osa diplomaatiliste esinduste juhid koos oma
abikaasadega. Ametlikke parastldunaseid vastuvotte
korraldatakse = peamiselt rahvusplihade puhul,
korgete kilaliste auks, kongresside voi konverentside
I6petamisel, firmade aastapdevade puhul, lepingute
s6lmimise  puhul jne. Pidulikke  6htusddke
korraldatakse riigipeade, valitsuse liikmete ja
diplomaatilise korpuse liikmete auks, samuti aga
kiUlalisdelegatsioonide auks, koostééprogrammide
alustamise ja labirdakimiste I6petamise puhul.

Mitteametlikud vastuvotud

Mitteametlikel vastuvéttudel valitseb vabam dhkkond ning
kilalised kutsutakse koos abikaasadega. Kuid ka
mitteametlikel vastuvéttudel aetakse t66- voi ariasju.
Suurtel vastuvéttudel, kus laua taga ei istuta, on see igati
sobilik. Kui aga vastuvétt korraldatakse dhtusddgina ning
kilalised tulevad koos abikaasadega, ei ole sobilik
kohalviibijaid lauas istumise ajal koormata isiklike
muredega. Kui on soov mone kilalisega siiski tddasjus
vestelda, tuleks valida selleks sobiv moment, mil tldist
urituse meeleolu ei hairita.




Vastuvotud kellaaja jargi

 paevased vastuvotud

- enneldunased kl 12.00 -15.00,
- pealeldunased kl 15.00 -18.00

« ohtused vastuvotud
-al kl 19.00; kl 21.00

Voib markida algusajaks nt. 18.30, mis on kuilalistele
viimane saabumisaeg.
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Paevased vastuvotud

Ajavahemik: 12.00 - 18.00
Kestvus: 1,5 - 2 tundi

« Vahempidulikud kui 6htused vastuvétud.

« Kui kirjalikud kutsed saadetakse, siis ei
margita tavaliselt ndudeid riietuse kohta
vOi kui, siis: “tanavaulikond” (“casual”,
“casual clothes” - mitte eestikeelsetel
kutsetel).




Enamuses pustijalalaua vastuvotud.

Pakutav menuu on kerge (“suupisted
napuvahelt”).

Jookidest: vahuveinid, veinid, segujoogid,
alkoholita joogid.

Ohkkond on formaalne.

Ohtused vastuvotud

Aeg: 19.00 (21.00) — 24.00
Kestvus: 3 - 4 tundi

* pidulikud vastuvotud
* istumisega lauad
» kutsetele margitud riietus:

“Tume Ulikond”; “Smoking”, “Frakk”.

10




Pustijala vastuvotud

« Pokaal Sampanjat (paevane vastuvott)
« Klaas veini (paevane vastuvott)

« Kokteilvastuvott (pealeldunane paevane
vastuvétt), mille alaliik on

- fourchette (nn “kahvellaud”) rikkaliku
menuUuvalikuga, mis sobib ka Ghtusele
koosviibimisele.

11

Istumisega vastuvotud

» pidulik Idunas6ok al kl 18.00 (17.30)
* pidulik 6htusddk al kl 19.00; 21.00
* kellaviietee ajavahemik kl 15.00 - 18.00
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Vastuvotud sindmuse jargi

Vabariigi aastapaevale puhendatud vastuvott
Firma aastapaeva vastuvott
Jouluvastuvott

Soébrapdeva vastuvott
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VASTUVOTU KORRALDUS

Eesmark — soov tahistada .......
Millist liiki vastuvottu valida
Vastuvotu aja kinnitamine

Koha valik - vastavalt osavétjate arvule,
vastavalt vastuvotu laadile

Osavotjate arv ja nimekirja koostamine

a kob=

| Kui ei ole vdimalik soovitud kohta soovitud arv
inimesi kutsuda, siis tuleb teha kompromiss —
kas valida uus koht voi vdhendada osavoétjate
arvu.

REEGEL — Ghele inimesele arvestatakse peosaalis
pdrandapinda 1,5 - 3 m2
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6

7.
8.
9.
10.
11.

. kutsete tellimine

esinejad

meened, lilled, kingitused jm atribuutika
tehnika

transport

meedia kajastus (pressiteade,
fotograaf,...)
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12. Kutse vormistamine ja saatmine
13. Toitlustuse korraldamine Cateringi valik

pakkumiskutse — panna kirja vastuvotu
kirjeldus, osavdtjate arv, kellaajad, menuu-
ja jookide eelistus, eelarve suuruse
vahemik, korralduskoht.

pakkumine votta 2-3 cateringilt
hindade jargi, mis on cateringide
kodulehtedel kirjas pole voimalik ise
eelarvet koostada.
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Labiraakimised toitlustajaga
Leida vdimalus cateringi esindajaga
kohtumiseks. Klsida tapselt:

« kui palju Ghele inimesele on arvestatud toitu,
jooke

« milliseid komponente toidud sisaldavad
 kuidas lauad paigutatakse ja kaetakse?

» milline on laua ja kogu ruumi kujundus (ruumi
lilleseaded, lauaseaded, lipud, katnlad,...)

 kuidas toitu jagatakse — teenindav personal
(pustijala laua puhul, kas osavotjad votavad ise
toitu voi teenindajad jagavad toidu taldrikutele)
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Kulaliste nimekirja koostamine

« Palju arvuliselt kilalisi kutsuda?

« Kas kutsutavad kulalised ,sobivad”
omavahel?

» Kas on voorkeelseid kulalisi, kellega
tuleb arvestada suhtlemisel ja menud
koostamisel ?

Kalalised panna nimekirja koik ees- ja
perekonna nime jargi, vajadusel saatjate
nimed.
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Koha valik

» Lahtuvalt kulaliste arvust

» Toimuva sundmuse laadist — pustijala
vastuvott voi istumisega laud

« Uhele inimesele arvestatakse
pOrandapinda 1,5-3 m

» Laua katmisel on Uhe koha suuruseks:
koha laius 60 cm ja koha stigavus 40
cm.
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NB! Valja valitud peo kohas tuleb ise
eelnevalt kaia, eesmargil:

- otsekontakt omanikega
- selge Ulevaade ruumidest

- esitada tapsemalt omapoolseid soove ja
teha ettepanekuid korralduse osas, nt
laudade paigutus (soltuvalt 6htu
tegevusest), ruumide kujundus,...
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Menuu koostamisel arvestada

» toitlustamise eesmargiga
» aastaajaga

« finantsiliste voimalustega
« abiliste hulgaga

Kasuta professionaalide abi — cateringi teenus;
transport
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« kllaliste arvuga

» kulaliste rahvust, -usku, -vanust, soolist
erinevust, - toitumisharjumusi.

Sundmusel, kus osaleb valiskilalisi -
seminarid, konverentsid — kiisida
registreerimisankeedil eelistusi toiduvaliku
kohta: taimetoidusddjad, toidud
diabeetikutele jm.
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Menuukaikude arv

 eelroog - salatid, kerged suupisted
(supp voi puljong)
* pearoog - praad
* jarelroog - magustoit
* kohv
» vahekaigud — puuviljavaagen, juustuvaagen

Prantsuse menau jarjestus voib olla
13 kaiguline, samuti Hiinas.
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 eelroog peab tekitama isu, kuid ei saa olla
tugeva maitsega

- jarelroog e magustoit on sd0giaja
kulminatsioon, mida serveeritakse erilise
pidulikkusega

 juustuvaagnat serveeritakse eraldi
toidukorrana pohiroa ja magustoidu vahel
vOi sO0giaja pikenduseks. Juustuvaagnal
peaks olema valik erinevatest
juustusortidest (pehme-, kdva-, voide,..).
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Menuu valikul

- arvestada erinevate pohitoiduainete
kasutamist ( juurvili, kala, kana, loomaliha,
metsloomaliha, pastatooted, teravilja
tooted, ...)

* menudsse valida toite erineva
valmistusviisi jargi ( keedetud, hautatud,
kUpsetatud, marineeritud, konserveeritud,
tarrendid, suitsetatud, hautatud, grillitud,...)
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« S66me silmadega, mistbttu on toidu
varvusgamma arvestamine menuu

valikul vaga oluline. Varvitut toitu peaks
kombineerima varvikamatega.

« varieerima peaks ka toidukordade
koostist. Kaks teineteisele pehme
koostisega s66gikorda poleks soovitav, nt.
ei ole hea kupsetist pakkuda eelroaks kui
ka jarelroaks on tort; Sampinjoni salat
eelroana ja seenekaste pohiroana,...
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 eelnevate roogade maitsed peavad
uksteist tdiendama, mitte voistlema

* toitude temperatuur voiks erinevate
menuukaikude vahel varieeruda — kilm
eelroog, soe pohiroog, kilm jarelroog

Vastuvotu menul tervikuna ei tohiks olla
lilga raske ega rikkalik.

27

Jookide valik

paeval voi koosviibimise algusesse
valitakse kergemaid jooke; ohtul,
koosviibimise hilisemas ajas lisanduvad
kangemad ja kallininnalisemad joogid.

* jooke serveeritakse Oigel temperatuuril:

* konjak, rumm, vanad punased veinid 18-20
C;

* likdorid 12-15 C;
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+ valged lauaveinid, aperitiivid, noored
kerged veinid 8-12;

 Olu, mineraalvesi, puuviljamahlad 8-10;

 vahuveinid, Sampanja 6-8;

* viin, dzinn, aperitiivid, Grdilikddrid 4-6 C

» Jooke pakutakse nende odigetest
pokaalidest, pitsidest, kannudest (6lu)

Igal vastuvotul peab olema alkoholita jook
— laua- voi pudelivesi, mahlad.
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Laud on vastuvotu uhkus!

Koik vastuvotulauaga seonduv peab
olema piinlikult puhas ja korrekine,
meeleolukas ja kaunis. .
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Vastuvédtulauda kroonib kaunis lilleseade voi
kitnlad voi istumisega laudadel Uks ja
sama lilleseade motiiv kdikidel laudadel jne.

Rahvusvahelistel vastuvottudel kasutatakse
laudade kujundamisel riikide rahvusvéarve —
laudlinade valikul, servjetid, lilleseaded.

Rahvusvahelistel kohtumistel ei asetata
soogilaudadele riikide lippe, nende jaoks on
ruumis eraldi lipulaud.
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Laua katmine

» Taldrikud — eelroataldrik pannakse reeglina
koos toiduga pdhiroataldrikule. Kui eelroaks
on supp, siis tuleb see panna pdhiroa
taldrikule.

» Leivataldrik — saia/leiva v0i salati jaoks
asetada poOhiroataldrikust vasakule.

» Noad-kahvlid — kahvel, nuga, lusikas
pannakse valjapoolt sissepoole, toidu
serveerimise jarjekorras. Nuga paremale-
kahvel vasakule. Magustoidu lusikas tuleb
asetada taldriku ette.
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» Klaasid — klaasid pannakse taldriku ette.
Mitme klaasi puhul tuleb need asetada
kasutamise jarjekorras paremalt
arvestatuna, nt veeklaas, veiniklaas,
dessertveiniklaas.

Kohakaardid — kui on kohad nimeliselt
ara jagatud, siis voib panna ka nimesildid-
koige korgema klaasi peale
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Servjetid — voib kasutada haid paberist
salvratte vOi kangast servjette. Need tuleb
panna taldriku korvale voi tihja taldriku
peale. Samuti voib kasutada salvratiku
hoidjaid vdi need voltida.

Laudlinad — lina on laua uhkus. Laudlinna
alla tuleks panna 6huke lauakate, mis
kaitseb lauda ja aitab linal pUsida siledana
laual.
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» Laua dekoreerimine — madalad
lillekimbud, kitnlad, puuviljavaagen vm
ornamentika. Sobiv vaikesesse kaussi
pandud lilleke iga taldriku juurde (votab
aga lauaruumil)
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MENUUKAART. KOHAKAART. LAUAKAART

Menuulkaart - pidulikel Iduna- ja 6htuséokidel
kasutatakse sageli mentud, mis naitab
koosviibimise laadi, Urituse aega, kohta ning
toitude ja jookide serveerimise jarjekorda.

Kohakaart — naitab kilalise asukohta lauas. Kaart

asetseb - taldrikul, praetaldriku taga voi
mendadga leivataldriku taga voi klaasidel.

Lauakaart — tutvustab kulalistele laua asetust
ruumis ja kulaliste asukohta lauas ( Kaart
asetseb eraldi lauakesel vai fuajees,
vastuvoturuumi uksel).
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Kohvilaua vastuvott

» VOib korraldada erinevate tahtpaevade
tahistamiseks, sobib enne-,
pealeldunasele ajale ja 6htuste
koosviibimiste juurde.

Kohvi- ja teelaua menadvalik: voileivad,
tikusuupisted, mitmesugused kiUpsetised
ja kondiitritooted, pidulikul 6htusel ajal
vaarikas voileivatort voi/ja luksuslik suur
pidulik tort.
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Kohvi serveeritakse kannudest, koor on
lahtine koorekannudes, suhkur on
tUkksuhkur, mille juures on suhkrutangid
vOi mida vOib votta ka napuvahelt.

Kuuma teevett valatakse samuti
kannudest, laual on teekann tdommisega
vOi teepakid, taldrik kasutatud teepakkide
arapanemiseks. Lisaks on laual
sidrunildigud, keedis, salvratid.
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Jookidest vOib pakkuda magusamat
Sampanijat ja alkoholita jooke;

Kohvilaud on kaetud portselanist vm
kaunite ndudega (kattevotmiseks kerged!)

Laua keskel asetseb lauaseade,
kujunduses voib kasutada kuunlaid jt
lauakaunistusi.

Kohvilauda teenindatakse kelnerite poolt,
serveerimine peab olema kiire, et kohv ja
tee ei jahtuks.
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PEREMEES/PERENAINE
Hoolitsen iga kilalise eest:
markan, lahen vastu, tervitan ja kéatlen; tanan, et

nad austavad oma kohalolekuga sindmust
Liigun ringi ja suhtlen aktiivselt
Jagan infot toimuvast sindmusest

Kllalise lahkumisel katlen ja tanan teda
veelkord sundmusel osalemast.
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LAUAS

» abielupaarid ei istu lauas korvuti!

 perenaine kutsub lauda ja alustab
toiduvaagnate pakkumist (paripaeva)

» kui toit tuuakse igale lauasistujale
taldrikul portsjonina, siis serveeritakse
seda paremalt poolt
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» peremees tostab esimese tanutoosti
(temale vastab tdanutoostiga kdlaliste poolt
perenaise paremal kdel istuv hérra, ....kui
el ole palutud ega kokku lepitud teisti)

* istumisega laua pidulik osa 16peb
magustoidu (jarelroa) serveerimisega

* peo lopetab kohvi pakkumine kohvilauas
(pusti- voi istumisega lauas)

» vastuvotu Ioppedes tanab pererahvas
kilalisi.
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Teenindaja teenindab istuja paremalt poolt
— tuues lauale

Teenindaja viib ndud istuja vasakult poolt
Vaagnaid ulatatkse paripaeva

Lahkelt Uksteist toetatakse ja abistatakse
lauas.
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KULALISENA

loen hoolega kutsel olevat infot sh riietuse
kohta

teatan osalemisest/mitteosalemisest

saabun 30 - 15 min enne siindmuse algust
(istumisega vastuvétud!)

pUstijala vastuvottudele saan tulla labi
ajavahemikus (nt kI 16.00 - 18.00)

katlen pererahvaga ja vajadusel esitlen
ennast
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vOtan tervituspokaali ja suhtlen

lasen ennast juhtida vastuvotu
peremehel/perenaisel

pustijala vastuvotu laua juures kain
mitmeid kordi (vahel pakutakse menddd
“kaelt” — eraldi teenindus)

suupisteid voetan taldrikule jaokaupa
noud kdes ei saa segada suhtlemist!
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pustijala vastuvotul liigutakse ja
margatakse Uksteist (silmside!)

 sobival ajal vahetatakse visiitkaarte

(kontaktide loomisel; madalam positsioon
esimesena vOi harra esimesena daamile)

arivastuvottudel ulatatakse visiitkaart, kelle
esindajana stindmusel ollakse
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kui pidulikule sindmusele voetakse kaasa
lilled, kingitus — siis kusida, millal ja kus
toimub nende tleandmine

vastuvotult lahkumisel tanatakse sindmuse
peremeest/perenaist

vahetatakse komplimente

lisaks saadetakse 2-3 paeva jooksul
tanukaart, -sonum.
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Istumisega vastuvotul

lauakaardilt saan lugeda oma kohta lauas

lauda kutsumisel ootan oma tooli juures
kuni pererahvas annab marku istumiseks

lauas suhtlen mélemal kael oleva
lauapartneriga (“kirju rida”)
vaagnaid ulatatakse paripaeva

sO0Ogiriistu kasutatakse valjapoolt
sissepoole, nende arv néitab sddgikordade
arvu.
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Kdlaliste vastuvotul on pohjust olla loov, et
kohtumisest kujuneks téeline sindmus.

Sundmuse Uheks kriteeriumiks on
korralduse pohjalik 1abimodeldus, samuti ei
tohiks puududa tbeliselt sindmuselt
ullatusmoment!
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Kirjandus:
» Taielik kokaraamat (koostatud ICA

kdbgitoimkonna poolt) Tolge eesti keelde
kirjastus Varrak 2006.

» Toidud, joogid ja serveerimine (kasiraamat
kokale, kelnerile, baarmenile ja néudlikule
kliendile.) H.L. Cracknell, G. Nobis, Kirjastus
Tea 2001.
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